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1. Sissejuhatus

Firmal PHOENIX group kui Uhel Euroopa
juhtival ravimiturustajal on tervishoiu-
slisteemis oluline osa ja firma on palvinud
oma aripartnerite taieliku usalduse. See hea
nimi on koigi meie to6tajate pikaajalise t66
tulemus ja meie edu alus. Seetdttu on vaga
oluline iga to6taja suhtumine, mis ilmneb
tema igapaevases kaitumises, samuti ette-
votte juhtimise viis.

PHOENIX jargib kehtivaid seadusi ja kohus-
tub igas riigis jargima kehtivaid téoseadusi
ja eeskirju. PHOENIX austab sdnavabaduse,
teabediguse, meedia sdltumatuse ja erae-
lu puutumatuse pohimoétteid. Kaitumis-
koodeks maarab kindlaks standardid firma
PHOENIX group ettevdtete kdigile toota-
jatele.

Lisaks annab koodeks tegevusraamistiku
positiivse ja eetilise koostoo tagamiseks.

Paljudel pdhjustel voib mdnikord tundu-
da raske oigesti toimida. Siiski peavad koik
tootajad kaitumiskoodeksit jargima. Nii pal-
vib PHOENIX group ka tulevikus koigi huvi-
gruppide lugupidamise.

Moisted

Kui kontekst ei maara teisiti, on kaitumis-
koodeksis kasutatud médistetel jargmised
tahendused.

} PHOENIX voi PHOENIX group: PHOENIX
Pharmahandel GmbH & Co KG ning kdik
otsesed ja kaudsed tutarettevotted.

} Tooétajad: juhatused, juhid ja firma
PHOENIX group tootajad.



Millised kaitumisreeglid
kehtivad firma PHOENIX group
tootajatele?

Koik tootajad, olenemata nende positsioo-
nist ettevottes, peavad kaitumiskoodeksit
jargima jatagama, et ka nende alluvad seda
teevad. PHOENIX tagab, et tootajaid teavi-
tatakse kdesoleva kditumiskoodeksi sisust ja
tahendusest ning koigist nende to6llesan-
netesse puutuvatest seadustest ja ettevot-
tesisestest eeskirjadest.

Vastavalt firma PHOENIX group suunistele,
mis maaravad kindlaks hea juhtimise ja
koostdo pohimotted, on juhtidel tlesanne
olla eeskujuks kaitumiskoodeksi igapae-
vatdos kasutamisel.

Koik tootajad peavad oma Ulesandeid tait-
ma professionaalselt ning sailitama firma
PHOENIX imago ja maine. Kliente, tarnijaid
ja kolleege tuleb alati kohelda lugupidavalt
ning ausalt. Valtida tuleb kaitumist, mis viib
oigusvastaste tegudeni, kahjustab firma
PHOENIX mainet voi voib esile kutsuda voi-
maliku huvide konflikti.

Koik tootajad peavad nii t66- kui ka eraelus
jalgima, et nende kaitumine ja arvamus-
avaldused avalikkuses ei kahjustaks firma
PHOENIX mainet. Seetottu ei tohiks isikliku
arvamuse avaldamisel viidata oma posit-
sioonile voi tegevusele ettevottes.
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Selles kaitumiskoodeksis ei saa kasitleda

koiki teemasid. Paar lihtsat klisimust voivad

siiski aidata olukorda digesti hinnata.

} On see seaduslik ja eetiline?

} Saan ma seda oma perekonnale ja
sopradele selgitada?

} Mis juhtuks, kui see oleks ajalehes?

Alati tuleb ldhtuda ka tervest moistusest.

Tootajatel, kes ei ole kindlad, kuidas nad
peaksid teatud olukorda hindama, tuleb
enne edasitegutsemist klsida nou oma
Glemuselt, oma filiaali juhatuselt, titarette-
votte eest vastutavalt Compliance Organisa-
tionilt voi firma PHOENIX group Compliance
Managerilt.

Koigil tootajatel palutakse vaarkaitumisest
voi kaitumiskoodeksi rikkumisest teatada.

Kaitumiskoodeksivastu eksimine vGib toota-
jale pohjustada tosiseid tagajargi, kaasa ar-
vatud vallandamine. Sama kehtib todtajate
kohta, kes oma kolleege, kes on teatanud
kahtlusest seaduste voi kaitumiskoodeksi
rikkumise kohta, ahvardavad voi selles ah-
varduses osalevad.
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2.Hea turustamistava

PHOENIX kohustub tagama ravimpreparaa-
tide turustamisel korge kvaliteedi. Kaik tu-
tarettevotted jargivad hea turustamistava
pohimotteid ja suuniseid, nii Euroopa
Komisjoni poolt (Good Distribution Practice,
GDP) kui ka asjaomastes kohalikes digus-

aktides avaldatuid. Firma PHOENIX group
tutarettevotetel peavad olema sobivad
kvaliteedislisteemid meditsiinitoodete sea-
dustele vastava hoidmise, kaitlemise ja tar-
nimise tagamiseks.
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3. Firma PHOENIX kliendid,
tarnijad ja konkurendid

3.1 Aus konkurents ning
korruptsiooni ja altkdemak-
su valtimine

Et tagada ausat konkurentsi, tohib kasuta-
da ainult seaduslikke vahendeid. PHOENIX
group ja selle tutarettevotted jargivad koha-
likke konkurentsiseadusi ja suuniseid. K&ik
tootajad on kohustatud neid jargima.

Tootajad ei tohi levitada konkurendi kohta
valeinfot ega avalikult kritiseerida konkuren-
di tegevust, tooteid voi teenuseid. Keelatud
on ka konkurentide arisaladuste varasta-
mine voi kuritarvitamine.

Kogu konkurendi kohta kogutud teave peab
parinema legitiimsetest ja avalikest al-
likatest (nt veebilehed, seminarimaterjalid,
IMS). Lisaks tuleks teabele konkurendi kohta
lisada allikaviide.

PHOENIX kohustub valtima, dra hoidma
ja avastama varade seadusvastast oman-
damist ja koiki muid korruptiivseid aritege-
vusi, naiteks varitehinguid.

Kutsete voi kingituste pakkumine ja vastu-
votmine on aktsepteeritay, kui neid tuleb
ette harva, need on tavalised ja arisuhtega
sobivad ning need ei tleta kindlaksmaaratud
piirvaartusi. Lisaeeskirjad kingituste ja teiste
peibutusvahendite, nditeks reiside, maju-
tuse, toitlustuse, kutsete ja annetuste koh-
ta, ning piirvaartused on kirjas direktiivis ja
firma PHOENIX group korruptsioonivastases
suunises ja altkdemaksusuunises.
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3.2 Huvide konfliktid

Tootajad peavad alati tegutsema firma
PHOENIX huve silmas pidades ega tohi
proovida aritegevusest isiklikku kasu saa-
da. Huvide konflikti valtimiseks on tootaja-
tel keelatud omada tarnijate, klientide voi
konkurentide ettevotetes olulisi osalusi.

Huvide konflikt tekib tootajate isiklike, raha-
liste vOi muude asjaomaste huvide tottu,
mis voivad viia otsuste voi aritehinguteni,
mis ei vasta firma PHOENIX group huvidele,
samuti olukordade tottu, mis tootajatele
tanu nende positsioonile ettevottes isiklik-
ke eeliseid annavad.

Enne dritehingu jatkamist tuleb k&ik voima-
likud huvide konfliktid valja selgitada ja kor-
valdada.

3.3 Nelja silma pohimote

Oiguslikult siduvaid kohustusi, naiteks
olulisi lepinguid kolmandate isikutega ja
todlepinguid, mis solmitakse ettevotte
nimel, ei tohi allkirjastada ainult Uks ini-
mene. Kokkulepped tuleb vormistada kirja-
likult ja allkirjastada alati kahe selleks voli-
tatud inimese poolt.
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4. Kaitumine tookohal

4.1 Koost6o huvide esindajatega

PHOENIX loob konstruktiivse koost6o
toovotjate todhuvide esindajate ja ame-
tiihingutega ning puab huve diglaselt ta-
sakaalustada. Ka problemaatiliste vaidluste
korral on eesmark sailitada pikaaegne tugev
konstruktiivne koostoo.

4.2 Vordsed voimalused

PHOENIX austab vordsete vdimaluste ja
koigi tootajate vastastikuse lugupidamise
pohimdtteid. Koiki toodtajaid koheldakse
igas toosituatsioonis ihtemoodi ja kdigil on
vordsed voimalused. Seda soltumata soost,
vanusest, usust, rassist, nahavarvist, sek-
suaalsest sattumusest, rahvusest, paritolu-
riigist voi puudest.

4.3 Ahistamis- ja vagivallakeeld

Koigil tootajatel tuleb Uksteist kohelda vas-
tastikku lugupidavalt. Firmas PHOENIX on
keelatud igasugune ahistamine, nditeks
solvavad markused, soovimatu seksuaalne
[dhenemine vo6i muud verbaalsed valjen-
dused, visuaalsed kujutised voi kehaline kai-
tumisviis, mis muudavad téokeskkonna hir-
mutavaks, vaenulikuks voi ebameeldivaks.
Kolleege, kliente, tarnijaid, valispersonali ja
ajutisi tootajaid, samuti muid ettevottega
seotud inimesi tuleb alati kohelda vaarikalt
ja lugupidavalt. Verbaalse voi flusilise vagi-
valla kasutamine on keelatud.

4.4 Tervis ja ohutus

PHOENIX kaitseb koigi tootajate, kiilasta-
jate ja teiste tooprotsessiga kokkupuutu-
vate inimeste tervist ja ohutust. Koik ti-
tarettevotted peavad jargima kohalikke
keskkonnakaitse-, tootervishoiu- ja t606-
ohutusseadusi ja -eeskirju. Tervislikud ja tur-
valised to0protsessid ennetavad haigusi ja
vigastusi ning edendavad heaolu tdokohas.

Koiki tootajaid tuleks juhendada kehtivate
seaduste, eeskirjade ja menetluste kohta,
mis puudutavad keskkonnakaitset, todter-
vishoidu ja tooohutust. Koigil tutarette-
votetel tuleb votta meetmeid tootervishoiu
ja todohutuse parandamiseks.

4.5 Alkohol ja narkootikumid

Narkootikumide ja alkoholi tarvitamine t60l
on keelatud. Igasugune narkootikumide,
alkoholi voi ravimite kuritarvitamine voib
modjutada tootajate ja firma PHOENIX ari-
partnerite turvalisust ja heaolu, kahjustada
firma PHOENIX mainet voi avaldada ette-
votte tooprotsessile negatiivset moju. Alko-
holi mdddukas tarbimine on lubatud eri-
juhtudel (nt pidustused), kui piirkonna- voi
osakonnajuhataja on selleks eelnevalt loa
andnud.
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5. Informatsiooni kasitlemine

5.1 Andmekaitse

PHOENIX ei sisesta, kasuta, tootle ega
salvesta isikuandmeid, valja arvatud legi-
tiimsetel arieesmarkidel.

Kui konkreetselt madratletud eesmargil
sisestatakse isikuandmeid (nimi, kodune
aadress jne), tuleb neid kaitsta. Jargida tu-
leb isikuandmete kaitset kasitlevaid koha-
likke seadusi ja eeskirju.

5.2 Varad ja konfidentsiaalne
teave

Firma PHOENIX materiaalset ja immateri-
aalset vara ning konfidentsiaalset teavet
tuleb kasutada ainult ettevotte eesmarkide
saavutamiseks ja pidevalt kaitsta. Firma
PHOENIX konfidentsiaalse teabe kasuta-
mine muudeks aritehinguteks voi isiklikel
eesmarkidel on keelatud. Kdik ettevotte
varad tuleb tédsuhte I6petamisel tagastada
firmale PHOENIX. Firma PHOENIX konfident-
siaalse teabe kaitsmise kohustus sdilib ka
parast tootaja lahkumist ettevottest.

Tootajad ei tohi avaldada konfidentsiaalset
teavet kolmandatele isikutele, kes ei toota
firmas PHOENIX, kui neil ei ole juhatuse luba
voi kui nad ei ole sélminud kolmanda isiku-
ga konfidentsiaalsus- voi vaikimislepingu.
Koigi ettevottevaliste pooltega, kes vdivad
suhtlemisel firmaga PHOENIX saada kon-
fidentsiaalset teavet, tuleb sélmida konfi-
dentsiaalsusleping. See kehtib muu hulgas
noustajate, finantsasutuste, ettevottevaliste

juristide ning suhtekorraldus- ja reklaami-
agentuuride suhtes. Nimetatud lepingute
naidised on saadaval digusosakondades.
Konfidentsiaalset teavet ei tohi avaldada
avalikes kohtades, internetis (nt Facebookis)
vOi muudes kohtades, mis vdimaldavad kol-
mandatel isikutel sellest markamatult teada
saada.

Konfidentsiaalne on teave, mis ei ole avali-

kult kattesaadav ja on firma PHOENIX jaoks

vaartuslik. See teave voib olla kirjalik, elek-

trooniline voi muus vormis. Naited:

} firma PHOENIX drisuhete ja lepingute
Uksikasjad;

} kaive ja muu finantsinfo;

} turundusplaanid ja -strateegiad;

)} markmed klientide, tootajate ja

patsientide kohta;

tarnijate loendid;

organisatsiooni struktuur;

makseandmed;

tarnijate kdibeandmed;

uksikasjalik teave filiaali kaitse kohta;

kontaktide loetelu ja telefoninumbrite

loendid.

5.3 Intellektuaalomandi kaitse

PHOENIX austab ja kaitseb intellektuaal-
omandi digusi, nagu autoridigus, patendid
vOi kaubamargid, ja eeldab seda ka oma
ettevotte diguste puhul. To66 raames ja fir-
maga PHOENIX kehtiva t66suhte ajal tehtud
leiutised on ettevotte omand. Jargida tuleb
oigusakte.
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5.4 E-posti-, arvuti- ja
vorguturvalisus

Oigusaktides ei loeta firma PHOENIX in-
fotehnoloogiastisteemide kaudu toimuvat
elektroonilist suhtlust privaatseks. Ettevotte
infotehnoloogilisi sisteeme tuleks eraots-
tarbel kasutada vaga piiratult ja kehtivaid
IT-turvastandardeid kasutades.

Tootajatel on keelatud firma PHOENIX poolt
kasutada antud infotehnoloogia- ja suht-
lusslisteemidega (nt nutitelefonid) alla laa-
dida voi levitada solvavat suhtlust voi sisu.
Siia kuulub naiteks pornograafiline, nilbe,
vulgaarne, poliitiliselt radikaalne, krimi-
naalne v&i muul viisil diskrimineeriv voi
hairiv sisu. Lisaks on keelatud mitteusaldus-
vaarsete veebilehtede kasutamine. Kahtluse
korral tuleb tootajal pé6rduda kohaliku IT-
osakonna poole. Keelatud on ka autoridi-
gusega kaitstud vai litsentsitud materjalide,

naiteks arvutitarkvara loata levitamine. Ei
tohi edastada ahel- ega palvekirju, kui ei ole
saadud selgesdnalist luba.

Oluline on alati hoolikalt hoida firma
PHOENIX vorkude juurdepaasuandmeid,
nagu kasutajanimesid ja paroole, turva-
koode ja hoonete juurdepadsukoode. Firma
PHOENIX seadmeid, nditeks silearvuteid ja
mobiiltelefone, ei tohi laenata inimestele,
kes ei toota firmas PHOENIX. Kdigist voima-
likest e-posti-, arvuti- voi vorguturvalisusega
seotud turvaintsidentidest tuleb teatada ko-
halikule IT-osakonnale. Jargida tuleb kohalik-
ke infotehnoloogiasuuniseid.
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6. Uhiskond ja avalikkus

6.1 Keskkonnakaitse

PHOENIX kohustub ettevotet saastvalt
juhtima ja edasi arendama. Peale selle on
PHOENIX endale llesandeks votnud vas-
tutustundliku suhtumise keskkonda. Need
pohimdtted on suure tahtsusega firma
PHOENIX group koigil vastutustasanditel.

Oluline on jargida koiki kehtivaid keskkon-
nakaitseseadusi ja -eeskirju. Vastutustund-
lik suhtumine keskkonda peaks olema kdigi
ariprotsesside, planeerimiste ja otsuste osa.
Koik tootajad peavad oma igapaevaseid
toollesandeid taitma keskkonnahoidlikult.

6.2 Valissuhtlus

Eesmargikindel valissuhtlus on osa meie
aristrateegiast. Meie maine sailitamiseks
on eriti oluline see, et firma PHOENIX poolt
valjastatav teave oleks dige, Uihtne ja dige-
aegne.

Kohalik juhatus voi kohalik suhtlemise eest
vastutav isik peab firma PHOENIX group
mainet kahjustada voivatest arengutest vii-
vitamata teatama grupi kommunikatsiooni-
meeskonnale. Koigil titarettevotetel peab
olema pidevalt ajakohastatav kriisikommu-
nikatsiooni plaan.

Teavet aritulemuste, aritegevuse o&ko-
noomsuse voi ettevotte suuniste kohta
tohivad anda ainult kontserni juhatus,
kommunikatsioonispetsialist ja volitatud
esindajad. Koik titarettevotted peavad
kindlaks maarama kohalikud kommuni-
katsioonimenetlused.

Kui tootaja saab paringu meedialt voi
muult valisorganisatsioonilt, tuleb see viivi-
tamata edastada kohaliku aritihingu kom-
munikatsiooniosakonnale voi kohalikule
kommunikatsioonispetsialistile. Siia kuu-
luvad intervjuu- vdi muud meediaparingud
(TV/raadio, ajalehed, ajakirjad — kohalikud
voi riiklikud —, erialameedia ja internetipor-
taalid).




Ettevottevaliste ettekannete pidamiseks on
vaja kohaliku juhatuse luba. Pressiparingud
ettevotte strateegia, grupis kehtivate suu-
niste ja firma PHOENIX group finantsteabe
kohta tuleb edastada grupi kommunikat-
sioonimeeskonnale:

group.communications@phoenixgroup.eu.

6.3 Sotsiaalmeedia

Tootajad ei tohi kolleege, aripartnereid ega
aktsionare sotsiaalmeedia veebilehtedel
halvustada. Sotsiaalmeedia veebilehtede
hulka kuuluvad suhtlusportaalid, nt Face-
book, Twitter, ning YouTube, Wikipedia ja
blogid.
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Samuti on keelatud ettekavatsetult ari voi
mainet kahjustavad valjendused. Need on
naiteks ahvardused ja solvangud, lugupi-
damatu materjali (nt fotode) avaldamine,
valevaited ning valjendused, mis drikliimat
tosiselt ohustavad ja edasise koostdo vastu-
voetamatuks muudavad.
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7. Teatamine kaitumiskoodeksi
vastu eksimisest

PHOENIX hoiab iga teadet rikkumisest sala-
jas jatagab, et tootajale sellest kahju ei teki.
Iga teadet uuritakse pdhjalikult. Kui toota-
ja naitas head tahet, aga tema kahtlused
ei osutunud toeks, ei ole tema tegevusel
negatiivseid tagajargi. Ukskdik mis vormis
negatiivset valjendumist tootajate kohta,
kes rikkumisest teatasid, loetakse kaitumis-
koodeksi tdsiseks eiramiseks. Kui tdotaja on
ise kaitumiskoodeksi vastu eksinud, voivad
Oigeaegne teatamine sellest ning kaasaaita-
mine asja tdielikule selgitamisele ja kahjude
piiramisele diguslikke tagajargi leevendada.

Pohimdtteliselt tuleks rikkumistest teatada
tutarettevotte eest vastutavale Compliance
Managerile. Siiski on igal tootajal digus poor-
duda otse kontserni Compliance Manageri
poole, kui tal on probleemi oma tutarette-
vottes avaldamise suhtes kahtlusi. Teated
kontserni Compliance Managerile voib saata
konfidentsiaalselt ja/v6i anontiimselt e-posti
aadressile compliance@ phoenixgroup.eu voi
postiga jargmisele aadressile:

Isiklik/konfidentsiaalne

PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG
Group Compliance Manager
Pfingstweidstrafle 10—12

D-68199 Mannheim

Kontserni Compliance Manageri telefon on
+49 621/ 8505 8519.
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